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Rating \WWohngebaudeversicherungen

Bewertet wurde Wohngebaudetarife fir
ganz oder Uberwiegend privat genutzte
Gebaude

Geht das Haus in Flammen auf, flhrt
ein unentdeckter Rohrbruch zum Ein-
bruch der Decke oder wird ein Grund-
stiick von einem ausufernden Fluss
Uberflutet, so sind schnell Existenzen
ruiniert. Wer ein Wohngebadude sein
Eigen nennt, sollte also auf umfas-
senden Versicherungsschutz mit nur
Uberschaubaren Ausschlissen be-
dacht sein. Auch wer stets besonders
achtsam durch das Leben geht, ist
nicht davor gefeit, doch einmal grob
fahrlassig einen Schaden herbeizuflih-
ren. Wird dann etwa nur der halbe
Versicherungsschaden ersetzt, ist dies
mehr als nur ein wenig argerlich.

Info zur Wertermittlung

Gerade in alteren Wohngebaudetarifen
wird oft ein ,Wert 1914“ angegeben.
Zusatzlich nennen die meisten Versi-
cherer, auch solche mit Wohnflachen-
tarif, einen Baupreisindex. Beispielhaft
lauten diese Werte fiir das Jahr 2013 fur
die VHV 16,08 (gleitender Neubauwert)
bzw. 12,63 (Baupreisindex).

Der aktuell versicherte Neubauwert
eines Hauses ergibt sich aus der Mul-
tiplikation des Wertes 1914 mit dem
aktuell glltigen Baupreisindex, der Bei-
trag aus dem Wert 1914 mal gleitenden
Neubauwert zuzuglich aktuell gel-
tender Versicherungssteuer.

Anders als der Baupreisindex wird mit
dem gleitenden Neubauwert auch die
Hoéhe der Lohnkosten einbezogen, wel-
che sich im Verlauf der Jahre immer
wieder erhéht.

Moderne Wohnflachentarife ermitteln
keine Versicherungssumme mehr. Der
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——M Einfamilienhduser Basis:
— “weifamilienhduser

Wertung:
—— Mehrfamilienhduser Stand:

Versicherungsschutz ist also in jedem
Fall ausreichend, sofern alle im Antrag
benannten Gefahr erheblichen Merk-
male wahrheitsgemaB benannt und ent-
sprechende Anderungen unverziiglich
nachgemeldet wurden.

Manche Tarife sind nach Neuwert kalku-
liert. Diese legen eine feste Versiche-
rungssumme fest, die allerdings in der
Regel nicht automatisch angepasst wird.
Hier ist es empfehlenswert, die Hohe
des vereinbarten Versicherungsschutzes
von Zeit zu Zeit zu Uberprifen, um nicht
ungewollt eine etwaige Unterversiche-
rung zu riskieren.

Ratingsystematik

Das Rating bewertet Tarife nach ihrer
Leistungsstarke in drei Kategorien. Da-
bei sind jene Punkte erfasst, in denen
sich Tarife besonders unterscheiden,
aber auch solche Kriterien, die zwar weit
verbreitet, aber in jedem Fall unverzicht-
bar sind. Nicht gesondert berticksichtigt
werden hingegen Tarifmerkmale, die
zwar flir den Einzelfall wichtig sein kon-
nen (z.B. Mitversicherung von Schaden
durch Blindgénger oder radioaktive Iso-
tope, Versicherungsschutz auch bei
Schéaden durch Streik und Aussperrung
durch eigene Angestellte), fir die Mehr-
heit der Versicherungsnehmer jedoch
verzichtbar erscheinen dirfen. Auf den
ersten Blick erscheint auch die Mitversi-
cherung von ,inneren Unruhen® verzicht-
bar zu sein, allerdings kann ein Aus-
schluss dazu fihren, dass es im Rahmen
einer ,normalen“ VGB-Deckung sonst
im Fall von Brandstiftung durch Dritte
keinen Schadenersatz gibt, wahrend rei-
ne Vandalismusschaden in vielen Féllen
zumindest eingeschrénkt mitversichert
sind.

Inwiefern eine Kostentibernahme fir ei-

Tarife im Test: 379
Anbieter im Test: 63 Versicherer
bzw. Konzeptanbieter

Gold, Silber, Bronze
04.12.2014

nen vom Versicherungsnehmer beauf-
tragten Sachverstandigen von Bedeu-
tung ist, lieB sich nicht so einfach kla-
ren. Nach den Erfahrungen der diesbe-
ziglich befragten Versicherer sind
entsprechende Beanspruchungen au-
Bergewohnlich selten. Dennoch kén-
nen sie gerade bei hohen Schaden von
Bedeutung sein und wurden daher zum
Standard fir das Erreichen von ,,Gold*
definiert. Eine wesentliche Rating-
grundlage war, dass der Anbieter die
Mindeststandards des GDV garantiert.
Dabei bleibt festzuhalten, dass auch
die Garantiezusage von Mindeststan-
dards keine Gewahr daflr bietet, dass
diese bedingungsseitig auch eingehal-
ten werden. Im Einzelfall sind fir den
Kunden nachteilige Abweichungen
trotz Garantiezusage moglich, wobei
Versicherte aber zumindest die Még-
lichkeit erhalten, im Falle einer Ableh-
nung die GDV-Mindeststandards ein-
zufordern. Beispielsweise leitet sich
aus der GDV-Garantie ab, dass Versi-
cherungsschutz auch fir die unmittel-
bare Einwirkung von Sturm oder Hagel
auf versicherte Gebaude besteht, die
mit dem versicherten Gebdude oder
Gebaude, in denen sich versicherten
Sachen befinden, baulich verbunden
sind. Die aktuellen Testsieger schrei-
ben dies jeweils klarstellend auch in
ihren Bedingungen, so dass keine
Missverstédndnisse moglich sind.

Im Einzelfall ist eine Uberpriifung des
konkreten Kundenbedarfs in jedem Fall
unerldsslich, zumal eine vollstandige
Erfassung samtlicher denkbarer Scha-
denszenarios nicht mdglich ist und die
Bewertung der Eintrittswahrscheinlich-
keit vor einem mdglichen Schadenein-
tritt weitgehend Kaffeesatzleserei blei-
ben muss.



Rating

Im Sinne des Verbraucherinteresses
wurden fUr die Wohngeb&udeversiche-
rung bestimmte K.O.-Kriterien festge-
legt, die das Erreichen der drei Rating-
stufen verhindern.

Eine Bewertung mit ,Bronze“ setzt
mindestens folgende Leistungen vo-
raus:

Bedingungsseitige Garantie, dass
der Versicherer in keinem Fall zum
Nachteil des Kunden von den VGB
2010 — Wert 1914, Version 01.01.2013
bzw. VGB 2010 — Wohnflache, Versi-
on 01.01.2013 des GDV abweicht.
Diese Garantie kann auch implizit
durch eine Garantie hinsichtlich der
Standards des Arbeitskreises Bera-
tungsprozesse gewahrt werden

Hinweis: da die VGB 2010 keine sepa-
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raten BEW mehr vorsehen, ist der
entsprechende Standard automa-
tisch gewéhrt, kann aber sonst auch
Uber eine Garantie hinsichtlich der
Mindeststandards des Arbeits-
kreises Beratungsprozesse hergelei-
tet werden)

Bedingungsseitige Garantie, dass
neue, verbesserte Versicherungsbe-
dingungen automatisch auch fur be-
stehende Vertrdge gelten, sofern
damit keine Prédmienerhdhung ver-
bunden ist (Innovationsklausel)
Méglichkeit eines Unterversiche-
rungsverzichts bei Tarifen auf Basis
von Wert 1914. Bei Wohnflachentari-
fen ergibt sich aus der GDV-Garan-
tie, dass kein Abzug wegen Unter-
versicherung erfolgen kann

Verzicht auf Kiirzung der Leistung bei
grob fahrlassiger Herbeifihrung des
Versicherungsfalles bis mindestens
in Hohe von 95% der Versicherungs-
summe

Mitversicherung von Uberspan-
nungsschaden durch Blitz bis minde-
stens 10.000 Euro (jeweils Selbstbe-
halt von maximal 500 Euro)
Mitversicherung von Sengschaden
bis in Héhe der Versicherungssum-
me (jeweils Selbstbehalt von maxi-
mal 500 Euro)

Mitversicherung von Schaden durch
Verpuffung, Nutzwdrme und Rauch
(auch ohne Feuer!) bis in Hohe der
Versicherungssumme (jeweils
Selbstbehalt von maximal 500 Euro)
Versicherungsschutz fir Schéden
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durch Rauch auch, wenn die Scha-
denursache nicht auf dem Versiche-
rungsgrundstick liegt und es sich
nicht um Folgen einer versicherten
Gefahr handelt

Versicherungsschutz fur frostbedingte
und sonstige Bruchschaden von au-
Berhalb von Gebauden liegende Zulei-
tungsrohre auf dem Versicherungs-
grundstlck, die der Versorgung versi-
cherter Geb&ude oder Anlagen die-
nen, flr die der Versicherungsnehmer
die Gefahr tragt und die nicht aus-
schlieBlich gewerblichen Zwecken die-
nen

Versicherungsschutz fir frostbedingte
und sonstige Bruchschaden flir auBer-
halb von Geb&uden liegende Zulei-
tungsrohre auBerhalb des Versiche-
rungsgrundstiicks, die der Versorgung
versicherter Geb&dude oder Anlagen
dienen, fur die der Versicherungsneh-
mer die Gefahr trédgt und die nicht
ausschlieBlich gewerblichen Zwecken
dienen (mindestens bis in H6he von
10.000 Euro)

Versicherungsschutz fur frostbedingte
und sonstige Bruchschéden fir auBer-
halb von Gebauden liegende Zulei-
tungsrohre auf dem Versicherungs-
grundstlck, die nicht der Versorgung
versicherter Geb&ude oder Anlagen
dienen, flir die der Versicherungsneh-
mer die Gefahr trédgt und die nicht
ausschlieBlich gewerblichen Zwecken
dienen (mindestens bis in H6he von
10.000 Euro)

Versicherungsschutz fur frostbedingte
und sonstige Bruchschaden fir auBer-
halb von Gebauden liegende Ablei-
tungsrohre auf dem Versicherungs-
grundstlck, die der Entsorgung versi-
cherter Gebaude oder Anlagen die-
nen, flr die der Versicherungsnehmer
die Gefahr tragt und die nicht aus-
schlieBlich gewerblichen Zwecken die-
nen (mindestens bis in Hbhe von
10.000 Euro und Selbstbehalt bis max.
1.000 Euro)

Versicherungsschutz fur frostbedingte
und sonstige Bruchschaden fir auBer-
halb von Geb&uden liegende Ablei-
tungsrohre auBerhalb des Versiche-
rungsgrundsticks, die der Entsorgung
versicherter Geb&ude oder Anlagen
dienen, fur die der Versicherungsneh-
mer die Gefahr trédgt und die nicht
ausschlieBlich gewerblichen Zwecken

dienen (mindestens bis in Héhe von
5.000 Euro und Selbstbehalt bis
max. 1.000 Euro)

Einschluss der erweiterten Elemen-
tarschadendeckung bis in Héhe der
Versicherungssumme inklusive Erd-
beben, Rickstau sowie Uber-
schwemmung durch oberirdische
stehende oder flieBende Gewasser
mit einem Selbstbehalt von héch-
stens 5.000 Euro je Schadenfall. Al-
ternative Mitversicherung von Erd-
rutsch oder Erdsenkung.
Vorsorgedeckung mindestens bis zur
nachsten Hauptfalligkeit, sofern die
Wertermittlung Uber den Wert 1914
erfolgt

Hotel- bzw. Unterkunftskosten min-
destens 100 Tage a 100 Euro pro Tag
oder im Rahmen der Versicherungs-
summe ohne besondere Begrenzung
Mitversicherung sonstiger Grund-
stiicksbestandteile (z.B. Briefkésten,
Zaune) auf dem Versicherungsgrund-
stlick, sofern diese fest mit dem
Grund und Boden des Versiche-
rungsgrundstiicks verankert sind

Eine Bewertung mit ,Silber” setzt
erganzend mindestens folgende
Leistungen voraus:

Ubernahme von Riickreisekosten
aus dem Urlaub ab einer Mindest-
schadenhdhe von nicht Gber 5.000
Euro oder ohne Benennung einer
Mindestschadenhdhe

Subsidiarer Regressverzicht gegen-
Uber fahrlassig handelnden Angehd-
rigen, die keinen Anspruch Uber eine
etwaige Haftpflichtversicherung gel-
tend machen kénnen
Mitversicherung von Geb&dudebe-
schadigungen durch unbefugte Drit-
te aufgrund versuchten oder er-
folgten Einbruchdiebstahls bis min-
destens 5.000 Euro mit einem
Selbstbehalt bis maximal 500 Euro
Versicherungsschutz fur den Anprall
von fremdbetriebenen Schienen-,
StraBen- und Wasserfahrzeugen an
das versicherte Gebdude

Eine Bewertung mit ,,Gold“ setzt er-
ganzend mindestens folgende Leis-
tungen voraus:

Mitversicherung von Schéden durch
RuB (auch ohne Feuer!) bis in Héhe
der Versicherungssumme (jeweils
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Selbstbehalt von maximal 500 Euro)

e Versicherungsschutz fir Schaden
durch RuB auch, wenn die Schaden-
ursache nicht auf dem Versiche-
rungsgrundstick liegt und es sich
nicht um Folgen einer versicherten
Gefahr handelt

e Schaden durch Dekontamination von
verseuchtem Erdreich bis minde-
stens in H6he von 50.000 Euro

e Versicherungsschutz auch bei Scha-
den durch innere Unruhen

e Kostenlibernahme flr einen vom Ver-
sicherungsnehmer beauftragten
Sachverstandigen bei einer Scha-
denhéhe von mindestens 10.000 Eu-
ro bis mindestens 5.000 Euro

e \ersicherungsschutz auch fur Graf-
fiti und andere Schaden an versi-
cherten Geb&uden und Sachen
durch mut- oder bdswillige Handlun-
gen

e Schaden durch Marderverbiss an
elektrischen Anlagen sowie Dam-
mungen mindestens bis 5.000 Euro

¢ Mitversicherung von Schaden durch
Blindgéanger / Kampfmittel aus be-
endeten Kriegen (gegebenenfalls als
Teil einer Allgefahrendeckung)

¢ Versicherer bzw. Risikotrager ist Mit-
gliedschaft bei Versicherungsom-
budsmann e.V.

Kein Rating kann eine umfassende Be-

darfsermittlung und Beratung beim
Verbraucher ersetzen. Dies gilt auch fur
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dieses Rating. Wichtige Unterschiede
wie eine mogliche Allgefahrendeckung,
Kostenlibernahme fiir Umzugskosten
oder die Entsorgung umgestirzter Bau-
me sollten im Kundeninteresse in jedem
Fall individuell bericksichtigt werden.
Wer sein Gebaude gemischt privat und
gewerblich nutzt oder eine Photovoltai-
kanlage auf dem Dach hat, sollte sicher
stellen, dass entsprechender Versiche-
rungsschutz besteht. Dies gilt auch fir
die Falle, wo sich eine Garage nicht auf
dem eigentlichen Versicherungsgrund-
stiick befindet oder Ruckstau nur mit
funktionsfdhigem Rickstauventil versi-
chert wére. Fir einige Leistungen wie
z.B. Sengschaden oder Kostenlibernah-
me flr einen vom Versicherungsnehmer
beauftragten Sachverstandigen sind
Selbstbehalte in stark variierender Hohe
durchaus Ublich und sollten in der Bera-
tung besondere Erwahnung finden.
Weiter gehort zu einer umfassenden Be-
ratung natUrlich auch eine Bericksichti-
gung des konkreten Pramienniveaus.
Auch vordergrindig ,,beitragsfreie” Ein-
schlisse wie die Mitversicherung von
Schéaden durch radioaktive Isotope oder
Schaden durch Windbewegungen unab-
hangig vom Erreichen der Windstérke 8
kosten Geld und entsprechen mdgli-
cherweise nicht dem Bedarf Ihres Kun-
den. Im Einzelfall ist es aber auch mdg-
lich, dass ein Tarif mit zuséatzlichen Ein-
schlissen preiswerter kommt als ein
reiner ,Basistarif®.

Note/Bedeutung

WEFS 1 (Gold): Anforderungen Bronze,
Silber und Gold erfillt

WES 2 (Silber): Anforderungen Bronze
und Silber erfullt

WEFS 3 (Bronze): Anforderungen Bronze
erflllt

Jeder Tarif, der wenigstens die be-
schriebenen Mindestanforderungen fir
Gold, Silber oder Bronze erflillt hat, ist
grundsétzlich als ,empfehlenswert” zu
werten und sticht deutlich aus der
Masse der Wettbewerber hervor. Eine
Detailbetrachtung bleibt jedoch auch
weiterhin anzuraten.

Info

Analysiert wurden ganz oder Uberwie-
gend privat genutzte Wohngebaude-
versicherungen ohne Berlicksichtigung
eines moglichen Einschlusses von
Glasschaden. Sofern geforderte Min-
destleistungen nur gegen Zuschlag
mitversichert werden kénnen, wurde
ein solcher Mindestzuschlag bertck-
sichtigt. Nicht berticksichtigt wurde ein
maoglicher Mehrbedarf fir die Mitversi-
cherung von Geothermie- oder Photo-
voltaikanlagen. Dies betrifft auch Aus-
schliisse, die allein eine Mitversiche-
rung von Ertragsausfall betreffen, die
Wohngebaudeversicherung als solche
jedoch nicht betreffen.
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UM versicherung

@ SILBER BRONZE

versicherung

Bedingungsrating Einfamilienhauser

InterRisk Konzept & Marketing VHV

* (Allgemeine Versicherungsbedingungen fur das ¢ (GB 2010: allsafe Tarif select Z1, * (VGB 2011 — Wert 1914, Fassung Juli 2011:
Privatgeschéft (B 01), Stand 07.2013; Bedin- Stand 05.2011)" BBW EXKLUSIV-GARANT - Wert 1914, Fassung
gungen zur Wohngeb&udeversicherung ,XXL* (B Oktober 2012)
38), Stand 12.2013; Klauseln zur Wohngebaude- ¢ (VGB 2011 — Wohnflache, Fassung Juli 2011:
versicherung ,XXL*, Stand 07.2013) BBW EXKLUSIV-GARANT - Wohnflache, Fassung

* (VGB 2008-XXL-Wohnflachenmodell: Oktober 2012)

XXL-Konzept, Stand 05.2011)"

Konzept & Marketing

* (EV 2013, Stand 05.2013: allsafe casa -
die Eigenheimversicherung)*

e AT 2013, Stand 05.2013; GB 2013, Stand 05.2013:
allsafe domo - Wohngeb&udeversicherung*™

Bedingungsrating Zweifamilienhduser

InterRisk Konzept & Marketing VHV

* (Allgemeine Versicherungsbedingungen fur das ¢ (GB 2010: allsafe Tarif select Z1, * (VGB 2011 — Wert 1914, Fassung Juli 2011:
Privatgeschaft (B 01), Stand 07.2013; Bedin- Stand 05.2011)" BBW EXKLUSIV-GARANT - Wert 1914, Fassung
gungen zur Wohngeb&udeversicherung , XXL* (B Oktober 2012)
38), Stand 12.2013; Klauseln zur Wohngebaude- ¢ (VGB 2011 - Wohnflache, Fassung Juli 2011:
versicherung ,XXL*, Stand 07.2013)) BBW EXKLUSIV-GARANT - Wohnflache, Fassung

¢ (VGB 2008-XXL-Wohnflachenmodell: Oktober 2012)

XXL-Konzept, Stand 05.2011)"

Konzept & Marketing
® (AT 2013, Stand 05.2013; GB 2013, Stand 05.2013:
allsafe domo - Wohngebaudeversicherung)**

Bedingungsrating Mehrfamilienhauser

InterRisk nicht vergeben VHV

* (Allgemeine Versicherungsbedingungen fir das * (VGB 2011 - Wert 1914, Fassung Juli 2011:
Privatgeschéft (B 01), Stand 07.2013; Bedin- BBW EXKLUSIV-GARANT - Wert 1914, Fassung
gungen zur Wohngeb&udeversicherung , XXL* Oktober 2012)
(B 38), Stand 12.2013; Klauseln zur Wohngebau- ¢ (VGB 2011 - Wohnflache, Fassung Juli 2011:
deversicherung ,XXL*, Stand 07.2013) BBW EXKLUSIV-GARANT - Wohnflache, Fassung

¢ (VGB 2008-XXL-Wohnflachenmodell: Oktober 2012)

XXL-Konzept, Stand 05.2011)"

* der Tarif allsafe casa von Konzept & Marketing ist eine Allgefahrendeckung und umfasst Versicherungsschutz sowohl fiir die Sparte Hausrat als auch Wohngeb&ude.
Die Absicherung nur eines der beiden Einzelrisiken ist ausschlieBlich im Rahmen einer voribergehenden Exzedentendeckung méglich.

** die Versicherungssumme wurde per 02.2014 von bislang pauschal 700.000 Euro auf 1 Mio. Euro erhéht.

Wichtiger Hinweis: obwohl die Daten, die zu diesem Rating gefiihrt haben, mit hochster Sorgfalt erfasst wurden, kdnnen mdégliche Fehler bei der Erfassung dennoch
nicht ausgeschlossen werden. Diese kdnnen Auswirkungen auf das ermittelte Ergebnis haben. Obwohl in die einzelnen Punkte viel Zeit investiert wurde, ist doch
ein gewisses MaB an Subjektivitat bei der Gewichtung nicht zu vermeiden. Auch dieses Rating kann daher keinen Ersatz fir ein ausfiihrliches Studium von Versi-
cherungsbedingungen sein, soll aber zumindest Hilfestellung bei der Auswahl méglicher geeigneter Tarife sein.

" Tarif fir das Neugeschaft geschlossen
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